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1 INTRODUCCION

La migracion correos electréonicos de agentes y profesionales a proveedor externo
conlleva una serie de cambios en la configuracion del cliente de correo.

2 CONFIGURACION

A continuacién explicamos los cambios a realizar

2.1 PASO PREVIO: Cambio de contrasena en e-Pac

Es obligatorio realizar un cambio de contrasena en e-pac para empezar a
utilizar el nuevo correo.

1. Desde dentro del e-pac accedemos a la opcion Contraseiia

Situado en el menu lateral izquierdo.

A“ia-nz @ Produccidén Consultas

Sucursal f Mediador [ Colaborador

‘| Contrasefia

Prommw sz
B o7/o0s/zo008 Vida Individual: Lanzamiento Camparia Allianz PIAS

-TrELEiER B =2s8/04/2008 Lanzamiento Allianz Comercio 2054

LET-ERU i B oz/04/2008 Vida Individual: Increments Comision Garantias Rissgo

Tiene mas comunicados pendientes de consults

Ventajas

& pocuMENTACION DIARIA

- Documentacion diaria

Manual de configuracion de correo Outlook, Windows Mail_v2.doc 4 de 10 27/06/2008



Allianz@ | 5

2. Introducir una nueva contrasefa en esta pantalla

Cerrar sesion

Ayuda f
_. | ePacallianz
Inicio o

Contrasefia .
Cambio de contrasefia:

Promociones

Novedades

Ueusrio [prxcccoc: @) 1. Usuario e-pac
Mapa Web Clave 2. Clave actual e-pac

Ventajas Nueva clave [=s==« ] 3. Nueva clave e-pac
ETT S TE T AR [seeeee ] 4. Repetir Nueva clave e-pac

5. Aceptar

Introducir la clave actual, la nueva clave y repetir la clave en el campo
correspondiente. Darle al botén ACEPTAR.

Una vez realizado el cambio de contrasefia en e-Pac, ya podemos

empezar a configurar la cuenta en OUTLOOK.

Seguir los siguientes pasos:

2.2 Outlook Express

1. Dar de alta una nueva cuenta de correo

Desde el menu superior Herramientas de Outlook, acceder a la opcién
Cuentas.

Dentro de Cuentas debemos clickar la opcion AGREGAR.
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Crear correo Enviar v r... Direcciones Buscar

Carpetas

@ Outlook Express

E@ Carpetas locales

: -%Ea Bandeia de entrada
@ Bandeja de salida
81 Elementos enviados
& Elementos eliminados
----- <& Barrador

Encontrar un mensaje... Identidades «

‘Bugregar

Buitar

Conexidn
Asislente para la conexidn a Internet
Su nombre
Al enviar comeo electrdnico, su nombre aparecera en el campo De del mensaje
= zaliente. Ezcriba su nombre tal y como desea que aparezca.
Gr
Mombre para mostrar; | Alianz
=
Por gjemplo: Jorge Ldpez
Cortackos ¥ x| 2
o hay contactos que mostrar, Haga clic Cont
en Contackos para crear un contacko
nuevo,
al < Blras [ Siguiente > ] [ Cancelar J
g Con conexion EError

- Introducir nombre para mostrar en los mensajes que envia.
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2. Introducir la direccion asignada

Asistente para la conexion a Internet

Direccion de correo electronico de Internet

La direccidn de comen electranico es la direccion que olras personas utilizaran para
erviarle menzajes.

Direccidn de coreo electrdnico: | usuario@allianzmed. es

Por ejemplo; alguieni@microzoft. com

[ < Alras ][ 5iguien§e>] [ Cancelar ]

3. Introducir la informacion del servidor de correo:

Asistente para la conexidn a Internet |E|

Mombre del zervidor de correo electronico

ki gervidor de corren entrante ez | POP3 "

Servidor de cormeo entrante [POP3, IMAP o HT TP

pop.alianzmed. es

El servidor SMTP ze utiiza para el coren zaliente.

Servidor de coreo zaliente [SMTF):

zmtp. alianzmed. ez

[ < Alraz ][ Siquiente > ] [ Cancelar
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 Servidor de correo entrante: POP3

e Servidor de correo entrante (POP3): "pop.allianzmed.es" o bien
"pop.allianzpro.es"

e Servidor de correo saliente (SMTP): "smtp.allianzmed.es" o bien
“smtp.allianzpro.es"

4. Introducir la informacioén del usuario y password

| ﬂ'

Inicio de sesion del correo de Internet

Ezcriba el nambre de la cuenta y la contrazefia que su proveedar de servicios Internet
le ha proparcionado.

Hombre de cuenta: uzuano@allianzmed. es

Contrazefia; T
Becordar contrazefia

Si su proveedor de zervicios Internet reguiere autenticacion de contrazefia segura
[SPA) para tener acceso a U cuenta de commeo, active la casilla de verficacion "lniciar
zesion uzando autenticacion de contrasefia sequra [SPA]".

[ Iniciar zesidn usando autenticacidn de contrazefia sequra [SPA)

[ ¢ Alras ” Siguien!e>] [ Cancelar ]

+ Nombre de usuario: <direcciéon de correo completa>. Ya no es el
PAXXXXXX.

« Contrasefa: <la que se utiliza en el e-Pac>. Cada vez que se cambie
la contrasena en e-Pac debe actualizarse en este campo.

5. Configurar la conexion segura

Después de finalizar la configuracidon, debe entrarse a las propiedades de la
cuenta:
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Cuentas de Internet

Todo | Coreo | Moticias || Servicio de directuri-:u| Aareqgar [ 3 |
Cuenta Tipo Conesian [ Cluitar ]

b EaN=c% Comeo [predet...  Cualquiera disp... .
[ FPropiedades l

E stablecer como predeterminada

[

Irnpartar...

]

[

Exportar...

]

E ztablecer arden...

Cerar

Marcar la siguiente opcidén:

%% Propiedades de pop.allianzmed.es

| Gerneral | Servidares | Conesian || Segundad || Opciones avanzadas|

|nformacion del servidar

Corren entrante [POP3):
Carren zaliente [SMTP]:
Servidor de comen entrante

Maombre de cusnta:

Contrazefia;

ki zervidor de cormen entrante ez |POFP3

| pop.alianzmed. ez

| zmtp.alianzmed. ez

| uzuario@alianzmed. ez

Fiecordar contrazefia

[ Iniciar sesién uzando autenticacidn de contrasefia segura

ervidor de caoren zaliente

( Mi cervidor requiere autenticacisn

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

[ Aplicar ]

- En Servidores / servidor de salida (servidor de correo saliente) marcar “Mj
servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion”.
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*= Propiedades de pop.allianzmed.es

General | Servidores | Conexion Seguridad| Dpciones avanzadas |

Mimerog de puerta del zervidor

Coreo saliente [SMIP) 465 |

El servidaor requiere una conexion segura [S5L1]

Coreo entrante [POP3): !@E_I__!

El zervidar requiere una conexidn sequra [S5L1]

Tiempo de ezpera del servidor

Corta Larga 1 minuta
Envio

[ ] Separar mensajes mayores de [ ] KB
Entrega

[ ] Martener una copia de los mersajes en el servidor

[ Aceptar l [ Eancelar] [ Aplicar

- En Opciones Avanzadas marcar:

- Correo saliente (SMTP) “El servidor requiere una conexién segura (SSL)".
Introducir 465 en lugar de 25.

- Correo entrante (POP3) "El servidor requiere una conexién segura (SSL)”

2.3 NOTAS IMPORTANTES

» Los correos se deben descargar en el ordenador para no ocupar las 50 MB de
espacio.
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